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Gwarancija
Drukarki zakupione w Koncept-L SA, objete sa standardowa gwarancja producenta na okres 12
miesigcy od daty sprzedazy, z wyjatkiem glowic w drukarkach termicznych, termotransferowych i
termosublimacyjnych, na ktore udziela si¢ gwarancji na okres 6 miesigcy.
Szczegoty gwarancji znajduja si¢ w karcie gwarancyjnej dotagczonej do drukarki oraz w dotaczonym
dokumencie ,,Warunki gwarancji”.
Dla wszystkich drukarek Zebra istnieje mozliwo$¢ dokupienia pakietow ochronnych producenta na
rok, 2,3, 4, 5 lat. Pakiet taki mozna zakupi¢ w okresie do 3 lat od daty zakupu drukarki i na okres do
5 lat. Szczegdty w zataczonym cenniku ZebraCare Depot Service Agreement.

Pakiety Serwisowe
Firma Koncept-L z my$lg o naszych klientach i wygodzie w uzytkowaniu zakupionych drukarek,

pragnie zaproponowac zestaw pakietow serwisowych.
Dodatkowe pakiety pozwola panstwu na zabezpieczenie si¢ w przypadku awarii i zapewnig sprawna,
szybka pomoc . Ponizej charakterystyka dostepnych pakietow serwisowych.

Pakiet Podstawowy Pakiet Serwis Pakiet Enterprise
Plus
Naprawa w siedzibie klienta NIE NIE TAK(wybrane
lokalizacje)
Czas naprawy (liczba dni) Do 14 Do 10 Do 7
Koszt przesylki pokrywa Wrhasciciel Koncept-L Koncept-L
Drukarka Zastepcza na czas 1% GRATIS GRATIS
naprawy (procent wartosci
dziennie)
Czas podstawienia drukarki Do 48 Do 36 Do 24
zastepczej. Jesli zgloszenie do
godz. 12. (w godz.)
Przeglad i konserwacja (razy w Brak 1 1
roku w ciggu trwania kontraktu)
Helpdesk (godz. w dni robocze)  9-15 8-16 8-22
Porady informatyka lub Brak 9-15 8-16
programisty
Szkolenie w zakresie 250 PLN GRATIS GRATIS
zakupionego sprzetu.
Wymiana glowicy/walka 50-100 PLN 25-50 PLN GRATIS
Rabat na cze$ci zamienne 5% 7% 15%
Rabat na inne ushugi Serwisowe 10% 20% 30%
Rabat na przedluzenie gwarancji 2% 5% 10%
Koszt wypozyczenia dodatkowej 3% 2% 1%
drukarki (% od wartoSci,
dziennie)
Cena Rocznego Kontraktu Od 165 PLN Od 315 PLN 0Od 460 PLN

Firma Koncept-L S.A. jest otwarta na Panstwa propozycje. Chcieliby$my aby nasi klienci odczuwali
100% satysfakcji ze wspotpracy z naszym serwisem. Pakiet serwisowy mozemy dostosowa¢ do
waszych potrzeb. Szczegdlnie wtedy kiedy pakietem zostaje objeta wigksza ilos¢ drukarek.
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Przyktadowe ceny pakietow dla poszczegdlnych drukarek.

Pakiet Podstawowy Pakiet Serwis Pakiet Enterprise
Plus
Drukarki biurkowe 10% wartoSci* 10% wartoSci* 10% wartosci*
+150PLN +300PLN
Drukarki mobilne 7% warto$ci* 7% warto$ci* 7% wartosci*
+200PLN +500PLN
Drukarki pél-przemystowe 7% wartos$ci* 7% wartos$ci* 7% wartosci*
+200PLN +500PLN
Drukarki przemyslowe 5% wartosci* 5% wartosci* 5% wartosci*
+200PLN +700PLN

*Przez pojecie ,,wartosci" rozumiemy cen¢ detaliczng drukarki, sugerowang przez producenta w
oficjalnym cenniku (suggested list price).

W celu zapewnienia Panstwu komfortu jakim jest pewno$¢ profesjonalnej ustugi, nasi serwisanci
systematycznie odbywaja szkolenia w siedzibie producenta, a nasza firma nieustannie posiada
certyfikat ZASP (Zebra Authorized Service Provider). Do naprawy drukarek uzywamy tylko i
wylacznie oryginalnych podzespotow firmy Zebra. Nalezy tez dodac, ze posiadamy stale poziomy
magazynowe najbardziej popularnych drukarek i1 czesci zamiennych.

Pomoc techniczna ze strony producenta

Firma Zebra Technologies Europe LTD z siedzibg w Anglii chcagc pomdc swoim klientom, stworzylta
wiele bardzo przydatnych narzedzi, do pomocy techniczne;.

Oto kilka z nich:

1. Wielojezyczne Centrum pomocy technicznej (Zebra Technical Support)w Anglii, ktore
pomaga wszystkim zainteresowanym w godzinach 9 do 18 naszego czasu. Mozna si¢ z nimi
kontaktowac telefonicznie pod numerem (+44) 1628 55 60 39 lub droga mailowa
tseurope(@zebra.com

2. Baza informacji o wszelkich problemach i rozwigzaniach tych probleméw oraz informacji o
drukarkach (Zebra Knowledge Base) na stronie:
https://support.zebra.com/OA_HTML/cskmbasicsrch.jsp

3. Automatyczna, samo odpowiadajaca basa informacji. Wystarczy tylko wysta¢ e-mail na adres
EMB@zebra.com i korzysta¢ z przewodniego dokumentu ktéry otrzymamy w odpowiedzi.

4. Sama strona firmy www.zebra.com jest prawdziwa kopalnig odpowiedzi i informacji.

Mozna tam znalez¢ specyfikacje techniczna, opis produktu, liste czgsci, sterowniki, firmware,
programy do tworzenia etykiet, podreczniki uzytkowania i programowania drukarek itd...

Jako wieloletni Partner firmy Zebra polecamy korzystanie z powyzszych rozwigzan. Nasz Serwis
i Dziat Handlowy bedg zaszczyceni moggc pomoc Panstwu w rozwigzaniu wszelkich problemow i
watpliwosci zwigzanych z drukarkami.

Wszelkie zapytania prosz¢ kierowac¢ na adres Karol.luzynski@koncept-1.pl lub pod numer telefonu:
kom. +48 728 332 082, tel.+48 22 512 79 00 (w. 210)
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